CAGRI MERKEZi MUSTERi/POTANSIYEL MUSTERI AYDINLATMA METNi

Tobb Und Lojistik Yatirim A.S. olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili sair
mevzuat kapsaminda ¢agri merkezimizi arayarak so6zlii olarak ilettiginiz kimlik ve iletisim bilgileri
ile ses kaydina ait kisisel verilerinizi,

e Arayan ya da aranan kisiye dogru hitap edilebilmesi,

e Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak i¢in gerekli
¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi,

o Teklif alma uygunlugunu artirmak ve teklif hazirlama siirecinin ytiriitiilmesi
e Satis sonrasi destek hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi,
e Uriin ve hizmetlerimize dair kalite takibinin saglanmasi ve sunulan hizmetlerin takibi,
e Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmas;,
Amaglariyla sinirli olarak islenmektedir.
Bu Kkisisel veriler, ticiincii kisilerle paylasilmamaktadir.

Bu kisisel veriler, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen “Bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi”, “Bir hakkin tesisi, kullanilmas! veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi1” ve “ligili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasir” hukuki sebepleri

dahilinde islenecektir.

Herhangi bir konuda cagri merkezimiz aracilifiyla tarafimizla iletisime ge¢meniz halinde bu
telefon goriismelerinin ses kaydi alinacaktir.

Kisisel verilerinizin islenmesine dair KVKK'nin 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi
sirketimize iletebilirsiniz. Ayrintili bilgi icin https://www.tobbund.com.tr/adresinden ilgili kisi
basvuru formuna ulasabilirsiniz.



